《假冒伪劣商品鉴别的一般方法和防伪标签》培训教案

一、培训主题：假冒伪劣商品鉴别的一般方法和防伪标签
二、培训目标：通过培训，让学员了解鉴别假冒伪劣商品的一般方法，认识常见的防伪标志，以进一步掌握专业知识，提高采购鉴别能力。
三、培训时间：1.5小时

四、培训方法：讨论、实践

五、培训内容:
(一)、什么是假冒、伪劣商品 
1、假冒商品：
商品在制造时，逼真地模仿别人的产品外形，或未经授权，对已受知识产权保护的产品进行复制和销售，借以冒充别人的产品。在当前市场上主要表现有冒用、伪造他人商标、标志；冒用他人特有的名称、包装、装潢、厂名厂址；冒用优质产品质量认证标志，伪造产品产地和生产许可证标识的产品。
    2、伪劣商品：
是指生产、经销的商品，违反了我国现行法律、行政法规的规定，其质量、性能指标达不到我国已发布的国家标准、行业标准及地方标准所规定的要求，甚至是无标生产的产品。
   《产品质量法》第5条规定：禁止伪造或者冒用认证标志等质量标志；禁止伪造产品的产地，伪造或者冒用他人的厂名、厂址；禁止在生产、销售的产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好。

(二)、常用的质量认证和安全认证标志

标志详见附件。如对于被冒用最多的电工产品和家用电器产品安全认证标志(又称为CCEE绿色长城标志)图案和标志规格，在附件中作了详细介绍。
    国家免检产品标志属于质量标志。表明该企业产品经省以上或国家抽查连续三次都合格，且两年内未出现不合格情况，并符合国家质量、标准、计量、环保、节能等法律法规要求和国家产业政策规定。获得免检证书的企业在免检有效期内，可以自愿将免检标志标示在获准免检的产品或者其铭牌、包装物、信用说明书、质量合格证上。
   为提高免检工作权威性，只进行国家级免检。免检标志基调为白色，外圆及中心图形为蓝色，字及字母为黑色。免检标志尺寸以标志外圆半径R为基础，以R的相应比例确定标志上其他各部位的尺寸。

（三）、几种主要鉴别方法
    1、对商品商标标识及其包装、装潢等特殊标志真伪进行鉴别；
2、通过感官品评或其他简易手段进行鉴别；
3、按照国家标准对商品理化、卫生等各项指标进行检测；
4、利用本部门的专业特长，特别是长期实践积累的经验，对本企业或行业生产或经销的商品进行鉴别。

（四）、鉴别要点
认准商标标识
商标是商品的标记。假冒伪劣商品一般都是假冒名优商品。我国名优商品都使用经国家工商行政管理局商标局登记注册的商标。在印刷时，在商标标识周围加上标记：“注册商标”、“注”或“○R（R在○里面）”。其中“○R”为国际通用。假冒名优商品在外包装上多数没有商标标识，或“注册商标”、“注”或“○R”等字样。真品商标为正规厂家印制，商标纸质好，印刷美观，精细考究，文字图案清晰，色泽鲜艳、纯正、光亮，烫金精细。而假冒商标是仿印真品商标，由于机器设备、印刷技术差，与真品商标相比，往往纸质较差，印刷粗糙，线条、花纹、笔划模糊，套色不正，光泽差，色调不分明，图案、造型不协调，版面不洁，无防伪标记。
    假冒商标的印刷疵点特征有： 
    (1)墨稿疵点特征：字体不正、笔划偏粗、间隔不均、字迹不清晰、笔划不流畅，图案细节被省略，或很粗糙，花纹粗细不一，该圆滑处不圆滑，边线棱角不明显。 
    (2)制版疵点特征：印刷板周边有缺损，不光滑，版与版之间有差异，字迹变粗，笔划连接不清晰，粗细不均。 
    (3)印刷疵点特征：多色图案花纹衔接不好，版面拼接处不连贯或重叠部分过多、过少，商标边缘颜色有外溢，该印的地方没有印到。 
    (4)模切疵点特征：切边处有未切断的纤维，切边与商标边缘没有共同的起伏，切边处有缺损，不圆滑。 
    2、查看商品标识 
    根据《产品质量法》第27条，产品或其包装上的标识必须真实并符合下列要求： 
   (1)有产品质量检验合格证明； 
   (2)有中文标明的产品名称、生产厂厂名和厂址； 
   (3)根据产品的特点和使用要求，需要标明产品规格、等级、所含主要成份的名称和含量的，用中文相应予以标明；需要事先让消费者知晓的，应当在外包装上标明，或者预先向消费 者提供有关资料； 
   (4)限期使用的产品，应当在显著位置清晰地标明生产日期和安全使用期或者失效日期； 
   (5)使用不当，容易造成产品本身损坏或者可能危及人身、财产安全的产品，应当有警示标志或者中文警示说明。裸装的食品和其他根据产品的特点难以附加标识的裸装产品，可以不附加产品标识。 
假冒伪劣商品的标识一般不是正规企业生产，外包装标识或残缺不全，或乱用乱写，或假冒优质奖标记，欺骗消费者。 
    3、检验商品特有标记 
    部分名优商品在其特定部位还有特殊标记，如飞鸽、凤凰、永久三大国产名牌自行车，在车把、车铃、车座、衣架、车圈等处均有特殊标记。 
    部分名优烟、酒包装上的商品名称系用凹版印刷，用手摸有凹凸感，而假冒产品名称在包装上字体较平，无凸凹感。 
    4、检查原产地域命名产品的生产地域 
    原产地域命名产品，指的是用一特定地域的名称来命名的产品，以标志该产品产自该特定区域，而且产品的质量、特色或声誉取决于该地域以内在的自然因素和人文因素所构成的地理特征。我国的西湖龙井茶、绍兴黄酒等均已正式申请原产地域保护。 
   一些具有地方特色的传统名优商品，以地域命名商品名称的，往往同一种商品生产厂家很多，但正宗传统名优商品只此一家，因而要认准厂名。如正宗名优“金华火腿”，上有“浙江省食品公司制”和“金华火腿”印章，而虽有“金华火腿”印章，生产厂家并非“浙江省食品公司”的，多为冒牌货。 
    5、检查商品包装 
    名优产品包装用料质量好，装潢印刷规范，有固定颜色和图案，套印准确，图案清晰，形象逼真。伪劣商品一般包装粗糙，图案模糊，色彩陈旧，包装用料材质差。用真假商品对比，可以辨认。 
    大多数名优商品包装封口，均采用先进机械封口，平整光洁，内容物不泄漏。而假冒伪劣商品无论是套购的真品包装，还是伪造、回收的包装，封口多手工操作，不平整，常有折皱或裂口，仔细检查封口处，大都能发现破绽。如假冒名酒，将酒瓶倒置，往往会有酒液流出，用鼻嗅闻，能觉察到酒味。 
   使用回收真酒瓶装假酒，酒瓶常有污垢，封口不圆整，在同一包装箱内的酒出厂日期、生产批号不一。
   许多名优产品包装上有中国物品编码中心统一编制的条形码，经激光扫描器扫描，电脑可以识别。冒牌货往往无此标志，或胡乱用粗细不等的黑色直线条纹以及数字欺骗消费者，用激光扫描器扫描，没有正常反应，电脑不能识别。 
    6、检查液体商品的透明度 
    除黄酒和药酒允许有正常的瓶底聚集物外，其他酒在常温下均为清亮透明，无悬浮物，无沉淀。用肉眼观察兑水的白酒，酒液浑浊不透明；兑水的啤酒颜色暗淡不清亮透明。乳剂农药在正常情况下不分层，不沉淀。
    7、看商品的色泽 
    优质禽畜生肉，肌肉颜色鲜艳、有光泽，脂肪为白色；劣质品肌肉颜色灰暗、无光泽，脂肪发灰、褐色。
    8、看商品的烧灼情况
    香烟烟支点燃后，能自燃40mm以上者为正常，否则是受潮，或烟丝质量差。 
    9、看商品的发霉、潮湿、杂质、结晶、形状、结构情况 
    药品和食品有发霉情况的应禁止销售和使用。粉状商品(如面粉、药粉、水泥等)出现团块的，表明受潮失效或变质。 
   10、手感 
    检查香烟时，可用手捏，名牌条装烟从外面轻捏会感觉很硬，冒牌条装名烟里面往往是软纸包装的杂牌次烟，轻捏就觉得纸软。检查烟支时可用手捏，感到烟丝有弹性的为正常；手感疲软、容易弯曲是受潮，发脆的则是干燥。 
   11、听感 
   罐头有漏气或泄气的不能食用。泄气罐头盖部凸起，用手叩击能听到空虚鼓音。
   手搓香烟烟支，能听到轻微沙沙声是正常的表现；如果柔而无声表明香烟已受潮，沙沙作响的是过于干燥了。 
   12、嗅感 
   凡食品等物资如鼻嗅有霉味、酸败味、异味的均不能再食用或服用。 
    13、味感 
   名牌香烟吸入后气味醇正，口感舒适；劣质烟有苦、辣、霉味、土腥味，杂气重。名酒香气突出，醇厚丰满，回味悠长，大多能空杯留香。兑水的白酒品尝时口感香味寡淡，尾味苦涩。 
    14、检查商品供货渠道
   国家规定部分商品只能由特定部门经销。有些物资需要有专卖许可证。 
   15、检查商品认证标志
   如：假冒进口彩电后盖上的商检安全标志从颜色、字体上几可乱真，但尺寸略小，而且没有防伪暗记。
   

（五）、商品防伪标签简介 
    近年来，由于假冒伪劣商品泛滥，采用防伪技术来识别假冒伪劣商品作用日益突出。防伪技术是识别真伪、防止假冒的技术。
常用防伪技术简介
1、激光全息技术通过激光制版，将影像制作在热塑膜上，产生五光十色的衍射效果，使图片具有三维空间感，是目前应用最广泛的防伪技术。
    2、荧光材料它在日光下显淡色或白色，在紫外光下能呈现出鲜艳色彩，可用在多种防伪技术中。其荧光强度高，印刷适应性好。
3、水印纸这种纸在制造过程中利用网上成型技术，制造出各种专用标记的水印图案，在普通背面光照射下，显现出水印图案。水印纸在货币、证券和证书防伪印刷中应用最为广泛。
4、荧光纤维在纺丝过程中，将荧光粉与合成纤维树脂混合，经特殊纺丝工艺制造的人造纤维可用于造纸或纺丝行业制造特殊防伪材料。
   5、防伪油墨在油墨连接料中加入特殊性能防伪材料，经特殊工艺加工而成的特殊油墨。目前产品有：荧光油墨、磁性油墨、防涂改油墨、光敏油墨、热敏油墨等。在100元人民币中就使用了紫外荧光油墨。热敏油墨应用于热反应式SK温控防伪标志中。使用时在标志上稍稍加温，防伪颜色褪掉，显示出厂家防伪标记，降温后，防伪颜色还原，重新复盖防伪标记。
6、安全线技术在造纸过程中将一金属线或塑料线置于纸张中间，其形式可以是微型字母、荧光等。其形状有直线、波浪形、锯齿形等。我国人民币纸张采用的就是直线形安全线。
7、双面对印技术通过专门印刷工艺技术，使证券某一部位正反面和同一图案完全吻合。这种技术对制版和印刷的精度要求很高。 
    8、条形码技术条形码有金属条码和隐型条码。金属条码是汇集了编码技术、计算机技术、激光技术与保密防伪技术于一体的高新技术产品，鉴别时需用专用识别仪器。隐型条码是在条码制版时，增加某些暗记。
9、磁码防伪技术该技术包括隐含磁码印制和磁码识别仪两部分。是用磁性物质定量制成条形码，其外形与普通商品条码类似(故称为隐含磁码技术)，由于每条磁码所含的磁通量不同，识别时要用磁码鉴别仪检测，即可知真伪。
10、电码防伪技术通过在每一件产品上设置一个密码，将所有产品密码全部记录在防伪中心数据库中。消费者只需利用电话，上网电脑或其他能够连接到仿伪网络的工具将产品密码输入就可以进行防伪核对，辨别产品真伪。由于这种技术的密码是由计算机随机生成，查询后即刻记录在案，无法进行仿冒，而且相对成本较低，是当前最实用、最有效的一种防伪技术，我国移动电话手机等进网证就采用了这种电码防伪技术。
    

众所周知，任何技术含量低的或单一的防伪技术及产品，很难有效地起到防伪作用。制造防伪产品的水平愈高、技术越难越复杂，仿冒难度也就越大，因而，防伪的效果也就越好。基于这一实际，很多防伪产品生产厂家不断改进、完善、更新自己的技术和产品，目前已经研制出集激光全息、一次性使用、隐形加密、多彩色重组、微形暗记、动态旋转、正交成像、紫外荧光及变色油墨等多种防伪技术于一身的产品，从而增强了产品的防伪功能。
附件

中国产品认证机构国家认可标志

中国产品认证机构国家认可标志是表示从事产品认证工作的有关机构已取得国家认可资格的图形标识，其使用及管理办法由中国产品质量认证机构国家认可委员会制订。印制认可标志时，仅限于两种颜色搭配，一般取蓝、白两色，也可取黑、白两色，或白底烫金。必要时，也可采用白色以外的其它一种颜色作底色。
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以下认证可能是我们常接触的国内认证标志：

1、CCIB安全认证标志`
CCIB是中国商检的英文缩写。CCIB安全认证标志的字体和外圈印刷为黄色，英文字母S是英语Safety的缩写，表示“安全”。
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CCIB安全认证标志应当加附在进口商品或其包装袋、盒、瓶、听等小包装的明显部位。对某些商品，经批准后可直接印制或模压在有关商品或其小包装上。

目前使用的CCIB安全认证标志是由国家检验检疫机构采用高新技术统一印制的，具有防伪的特点，消费者只要用手轻刮“CCIB”中的“I”字母，就会显出一行小“CCIB”字样。值得注意的是，CCIB安全认证标志是由出口国生产厂家或公司，向我国国家检验检疫机构进口商品质量许可制度审查部门申请，经商检权威检验专家对样品检验和对生产厂家检测条件进行严格审查，合格并获得“进口商品安全质量许可证书”后，才被授权使用的。它是在生产过程中直接加附在产品上，而不是在商品入关开箱检验时加附的。另外，CCIB安全认证标志具有一次性粘贴加附的特点，如将其撕下，整个标志将残缺并很难再用。
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2、长城标志
长城标志又称CCEE安全认证标志，为电工产品专用认证标志。中国电工产品认证委员会（CCEE）是国家技术监督局授权，代表中国参加国际电工委员会电工产品安全认证组织（IECEE）的唯一合法机构，代表国家组织对电工产品实施安全认证（长城标志认证）。

按照《中华人民共和国标准化法》和《中华人民共和国产品质量认证管理条例》，电工产品开展安全认证是以等效转化国际电工委员会（IEC）安全标准的强制性国家标准和行业标准为依据，按此类标准开展的认证必须进行强制性监督管理，凡未经安全认证的此类产品，不准出厂、销售、进口和使用。

3、方圆标志
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方圆标志分合格认证标志和安全认证标志，获准合格认证的产品，使用合格认证标志；获准安全认证的产品，使用安全认证标志。

目前国内各认证委员会大部分都使用方圆标志，以下几个标志为以方圆标志为基础而变形的其它认证标志，须报国务院标准化行政主管部门审批后方可使用。
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4、中国包装产品质量认证标志

中国包装产品质量认证标志是在方圆标志基础上，结合包装产品的特点，采用包装通行设计的“包”字图案设计而成，分合格认证标志和安全认证标志，印刷颜色为蓝、白两色，白色为背景，标志图案为蓝色。

5、强制性产品CCC认证标志
安全认证标志（S）
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6、酒类产品认证标志
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国外几种认证标志：

1、UL认证标志
UL是美国保险商实验室（Underwrite rs Laboratories Incorporation）的缩写，它是一个国际认可的安全检验及UL标志的授权机构，对机电包括民用电器类产品颁发安全保证标志。一百多年来，一直致力于对有关材料、工具、产品、设备、构造、方法和系统等对生命财产的危险性进行评估实验。美国安全检测实验室公司提出了为公众所接受的科学测试方法和要求，它制订了七百多种安全标准，其中部分UL安全标准被美国政府采纳为国家标准。产品要行销美国市场，UL认证标志是不可缺少的条件。
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2、CE标志
CE标志是欧洲共同市场安全标志，是一种宣称产品符合欧盟相关指令的标识。使用CE标志是欧盟成员对销售产品的强制性要求。目前欧盟已颁布12类产品指令，主要有玩具、低压电器、医疗设备、电讯终端（电话类）、自动衡器、电磁兼容、机械等。

[image: image10.png]


3、CB标志
CB检验为全球性相互认证体系，全世界有34个会员。在共同的IEC标准下，各验证单位均相互承认彼此核发之CB证书及报告，据此，可以迅速地转换他国证书。

几种知名品牌标志：

1、耐  克                               2、阿迪达斯
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